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Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. oktober 2. - 1. verzid - boltunk.hu

Kérjuk, a rendelés leadasa elétt figyelmesen olvasd el ezt az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a
tovabbiakban: ASZF). A rendelés elkiildésével kijelented, hogy az ASZF-et megismerted és
elfogadod. Ha barmi nem egyértelm, irj nekiink a info@boltunk.hu cimre.

1. A szolgaltato (elado) adatai

o Cégnév: [cégadat feltdltés alatt]

o Székhely: [cégadat feltdltés alatt]

o Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam: [cégadat feltoltés alatt] ([cégadat feltoltés alatt])
o Addszam: [cégadat feltoltés alatt]

o Képviseld: [cégadat feltoltés alatt]

o E-mail: inffo@boltunk.hu - Ugyfélszolgalat: H-P 9:00-16:00

o Panaszligyintézés és visszaklldés postacime: [cégadat feltoltés alatt]

o Tarhelyszolgaltato: [cégadat feltoltés alatt] ([cégadat feltdltés alatt], [cégadat feltoltés alatt])
e Bankszamlaszam: 00000000-00000000-00000000

2. Alapveto rendelkezések

Jelen ASZF a boltunk.hu webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) tavollévék kdzott,
elektronikus uton megkotott adasvételi szerzédésekre vonatkozik, amelyek alapjan a szolgaltato (a
tovabbiakban: mi vagy Elado) termékeket értékesit a vasarld (a tovabbiakban: te vagy Vevd) részére.

A szerzddés nyelve magyar. A szerzddés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, azt nem
iktatjuk, utdlag nem lesz hozzaférhetd iratként; a rendelés adatait és a visszaigazolast
elektronikusan taroljuk, és a visszaigazolast — mellékletként ezzel az ASZF-fel és az elallasi
nyilatkozat-mintaval — e-mailben megkuldjik. Magatartasi kddexnek nem vetjik ala magunkat.

A szerzédésre a magyar jog az iranyado, kilondsen a Polgari Torvenykonyvrél szoldé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.), a
fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997 évi CLV. torvény (Fgytv.), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, valamint az aruk
adasvételére vonatkozo szerzédések egyes kérdéseirdl szélo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet. Ha
fogyasztoként masik EU-tagallamban élsz, a lakéhelyed szerinti orszag kotelezé fogyasztévedelmi
szabdlyai altal nyUjtott védelemtdl ez az ASZF nem foszt meg.

3. Ki vasarolhat? Fogyaszto és vallalkozas

A Webaruhazban maganszemélyek és cégek (egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasagok, egyéb
szervezetek) egyarant vasarolhatnak.
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o Fogyaszté az a természetes személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil vasarol (Ptk. 8:1. § (1) 3. pont). A fogyasztét megilleti a 14 napos
elallasi jog, a fogyasztoi kellékszavatossag kedvezdébb szabalyai (kétéves hataridd, egyéves
bizonyitasi vélelem), a termékszavatossag, valamint a békeéltetd testllethez fordulas joga.

o Vallalkozas az, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében vasarol.
Ha a pénztarban a ,Cégként” lehetfséget valasztod, és cégnevet, adészamot adsz meg, a
szamlat a megadott cég nevére allitjuk ki, és a vasarlast — eltérd tajékoztatasod hianyaban -
vallalkozas részérdl torténd vasarlasnak tekintjik. Vallalkozas vevd esetén a Ptk. altalanos
szabdlyai irdnyadok: a fogyasztokat megillet 14 napos elallasi jog nem illeti meg, a
kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott egy év alatt éviil el (Ptk. 6:163. § (1)), a
fogyasztoi bizonyitasi vélelem és a termékszavatossag nem alkalmazhato, a hibat pedig az
atvételkor a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén bellil meg kell vizsgalni (Ptk.
6:162. § (2)).

4. Termékek

Kindlatunkban markas ruhazati és textiltermékek szerepelnek — tébbek kdzott polok, galléros poldk,
puloverek és kapucnis felsék, polarok, ingek, kabatok, softshell dzsekik, mellények, nadragok,
sportruhazat, sapkak, taskak, torolkozok, kotények, valamint baba- és gyerekruhazat. A termékeket
gyari allapotukban, diszités nélkul értékesitjik; személyre szabast nem vallalunk.

Minimum rendelési mennyiség nincs: barmely termékbdl akar 1darabot is rendelhetsz.

A termékek lényeges tulajdonsagait (anyagodsszetétel, szin, elérhetd méretek, gyartdi mérettablazat
centiméterben) a termékoldal tartalmazza. A termékfotok illusztracidk; a szinek a képernyd
beallitasaitdl fliggben kis mértékben eltérhetnek a valdsagostol. A méretvalasztashoz a
termékoldalon 1évd ,Mérettablazat” és a Mérettanacsado oldal nyujt segitseget.

5. Arak

A Webaruhazban feltlintetett arak brutté arak, magyar forintban értenddék, és tartalmazzak a 27 %-
os altalanos forgalmi adot. Az drak nem tartalmazzak a szallitasi dijat és az esetleges utanvételi
dijat, amelyeket a pénztar a rendelés elkildése elbtt tételesen, a fizetendd végodsszegben is
feltlintet.

Arcsokkentés (akcio) bejelentésekor az arcsokkentést megel6z6 30 napban alkalmazott
legalacsonyabb arat is feltlintetjiik (Fgytv. 2/A. §); az athuzott ,korabbi ar"” ezt az arat jelenti.

Nyilvanvaléan hibas ar esetén (példaul a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen
eltérd ar, vagy rendszerhiba miatt megjelené ,0 Ft"-os ar) nem vagyunk kotelesek a terméket hibas
aron teljesiteni. llyenkor felajanljuk a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
eldontheted, hogy kéred-e a terméket; ha nem, a rendelést kdltségmentesen toroljik, és a mar
kifizetett 6sszeget visszatéritjik.

6. Készlet és teljesitésiido

Termékeink egy része sajat raktarunkban van, mas része logisztikai partnerlink raktarabol érkezik:
ez utobbi esetben a csomagot a partneriink semleges csomagolasban, a mi neviinkben adja fel
kozvetlenll neked. A termékoldalon és a kosarban minden tételnél l1atod, melyik szallitasi id6
vonatkozik ra:
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o sajat raktarbol: a feladas jellemz&en 1-3 munkanap alatt torténik;
o partnerlink raktarabol: a feladas jellemz6en 4-8 munkanap alatt torténik.

Ezek tajékoztato idétartamok, amelyekhez a valasztott szallité kézbesitési ideje adodik hozza. Ha a
rendelésben mindkét fajta tétel szerepel, a csomag(ok) a hosszabb idé szerint érkeznek. A
szerz6dés teljesitésének hatarideje - eltéré megallapodas hianyaban — a szerz6dés megkotésétol
szamitott legfeljebb 30 nap (Ptk. 6:220. §).

A készletadatokat rendszeresen frissitjik, mégis eléfordulhat, hogy egy termék a rendelésed utan
elfogy. llyenkor haladéktalanul értesitlink; valaszthatsz, hogy megvarod-e az utanpotlast, mas
termeéket (pl. masik szint vagy méretet) kérsz helyette, vagy az érintett tételt toroljik. Ha a tételt
toroljuk, az arra esd, mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul visszateéritjik.

7. A rendelés menete

1. Kivalasztod a terméket, a szint és a méretet, megadod a mennyiséget, majd a kosarba teszed.
A kosar tartalmat a kosarban és a pénztarban barmikor médosithatod vagy tordlheted.

3. A pénztarban el6szor az e-mail-cimedet adod meg, majd a nevedet, a telefonszamodat, a
szallitasi és a szamlazasi adatokat, végul kivalasztod a szallitasi és a fizetési modot. Cégként
valo vasarlasnal a ,Cégként” lehetdséget valasztva megadod a cégnevet és az adoszamot.

4. Az adatbeviteli hibakat a rendelés elkildése elétt barmikor javithatod. A fizetend
végosszeget — a termékek araval, a szallitasi dijjal és az esetleges utanvételi dijjal egyltt — a
JFizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb fol6tt latod.

5. A gomb megnyomasaval ajanlatot teszel, amelyrdl a rendszer haladéktalanul automatikus
visszaigazolo e-mailt kulld. A szerzédés akkor jon létre, amikor a visszaigazolas az e-mail-
fiokodban hozzaférhetéve valik. Ha a visszaigazolas 48 éran belll nem érkezik meg, ajanlati
kotottséged megszlinik (Ekertv. 6. §).

Ha a megadott e-mail-cim hibas, vagy a postafiokod megtelt, a visszaigazolas elmaradhat. Ha a
pénztarban megadod az e-mail-cimedet, de a rendelést nem fejezed be, legfeljebb harom
emlékeztetd levelet kiildhetlink a kosaradrol, amelyekrdél minden levélben egy kattintassal
leiratkozhatsz (részletek: Adatkezelési tajekoztato).

A feladas el6tt a rendelésedet dijmentesen lemondhatod, ha irsz nekiink a info@boltunk.hu cimre; a
lemondast a mar feladott csomagnal az elallas szabalyai szerint kezeljik.

8. Fizetés és szamlazas

Az alabbi fizetési médokat kinalhatjuk; a rendelés idején ténylegesen valaszthatdo modokat és azok
esetleges dijat a pénztar mutatja.

« Bankkartya (Stripe): bankkartyas fizetés (tdmogatott eszkdzoén Apple Pay és Google Pay is) a
Stripe biztonsagos fizetési felliletén;

o Barion: fizetés bankkartyaval vagy Barion-egyenleggel a Barion biztonsagos fizetési oldalan;

o SimplePay: bankkartyas fizetés az OTP Mobil Kft. SimplePay biztonsagos fizetési oldalan;

« Atutalas: elére utalds banki atutalassal a visszaigazolasban megadott bankszamlara, a
rendelésszamot kdzleményként feltlintetve, a rendeléstdl szamitott 8 napon beldl. A
visszaigazolasban és a rendelés oldalan MNB-szabvanyu QR-kodot is kapsz, amelyet a banki
alkalmazasoddal beolvasva az utalas adatai automatikusan kitoltédnek. A csomagot a jovairas
utan adjuk fel. Ha a vételar a hataridéig nem érkezik meg, a rendelést toroljuk, és errdl e-
mailben értesitlink;
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o Utanvét (dija: 600 Ft): utanvét: fizetés a csomag atvételekor a futarnal vagy az atvételi ponton
(a szallité altal biztositott lehetéségek szerint készpénzzel vagy bankkartyaval);

Kartyas és online fizetésnél a kartyaadatokat kizarolag a fizetési szolgaltatd kezeli, azokat mi nem
latjuk és nem taroljuk. Sikertelen vagy megszakitott online fizetés esetén a fizetést ujra
megprobalhatod, vagy irj nekink, és segitink.

A vasarlasrol elektronikus szamilat allitunk ki szamlazé rendszeriinkben, és e-mailben kiildjik meg;
ha van fiokod, ott is megtalalod. A rendelés elkildésével hozzajarulsz az elektronikus szamla
kiallitdsahoz. Céges vasarlasnal a szamlat a pénztarban megadott cégnévre és addészamra allitjuk
ki; a szamla kiallitasa utan az adatok moédositasa csak a szamviteli szabalyok szerint (helyesbit®
szamlaval) lehetséges.

9. Szallitas
Szallitasi modok és dijak (a dij rendelésenként, csomagonként értendd):

o GLS hazhozszallitas: 1790 Ft — kézbesités a feladastol jellemz&en 1-2 munkanap
o GLS CsomagPont és automata: 1790 Ft — kézbesités a feladastol jellemzben 1-2 munkanap
e MPL hazhozszallitas: 1790 Ft — kézbesités a feladastdl jellemzben 1-3 munkanap

o PostaPont, posta és csomagautomata: 1790 Ft — kézbesités a feladastol jellemzden 1-3
munkanap

o FOXPOST - Packeta Group automata: 1790 Ft — kézbesités a feladastol jellemzéen 1-2
munkanap

Rendelési értékhez kotott ingyenes szallitas nincs; ingyenes szallitdst kupon biztosithat. Szallitas
jelenleg Magyarorszag terlletére lehetséges. A csomag feladasardél e-mailt kiildink a
csomagszammal és a nyomkovetési linkkel; a rendelés allapotat a Rendeléskovetés oldalon is
megnézheted.

Atvételkor kérjiik, ellendrizd a csomag sértetlenségét; sériilt csomag esetén kérj jegyzékonyvet a
futartdl vagy az atvételi ponton, és jelezd neklink. Fogyasztd vevd esetén a karveszély akkor szall
at rad, amikor a terméket te vagy az altalad megjelolt személy birtokba veszi (Ptk. 6:219. §).

Ha a csomagot nem veszed at (példaul az atvételi pontrél nem viszed el, vagy az utanvétes
csomagot nem fogadod el), és az visszaérkezik hozzank, felvesszik veled a kapcsolatot: kérheted
az ismételt kiklldést (Uj szallitasi dij ellenében), vagy a rendelést az elallas szabalyai szerint
rendezzik. Ez utébbi esetben — a visszakiildéshez hasonldan — a csomag visszaszallitasanak
kozvetlen koltsége téged terhel.

10. Kuponok

Idénként kedvezménykupont (példaul ingyenes szallitast biztositd kupont) adhatunk. A kupont a
pénztarban lehet bevaltani; érvényességi idejét és feltételeit a kupont tartalmazo levél vagy ajanlat
tartalmazza. A kupon készpénzre nem valthatd, és — ha a feltételek masként nem rendelkeznek —
egy rendeléshez egy kupon hasznalhato fel. Elallas esetén a kuponnal kapott kedvezmény nem jar
vissza készpénzben, a ténylegesen kifizetett 6sszeget téritjik vissza.

11. Elallasi jog (fogyasztok részére)

Fogyasztoként a termék — tébb termék kiilon szallitasa esetén az utolsoként atvett termék —
atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil elallhatsz a szerz6déstdl. Az elallasi jogot a
szerz6dés megkotése és a termek atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatod.
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Az elallasi nyilatkozatot az alabbi mdédok barmelyikén megteheted:

o a Webaruhaz elallasi funkciojaval: az Elallas a szerzédéstdl oldalon 1évé (rlappal, vagy a
rendelésed oldalan talalhato ,Elallas” gombbal. A bekiildésrél azonnal, a bekiildés datumaval
és idépontjaval ellatott visszaigazolast kapsz e-mailben;

e e-mailben a info@boltunk.hu cimre;

e postai Uton a [cégadat feltdltés alatt] cimre;

e avisszaigazold levélhez csatolt eldllasi nyilatkozat-mintaval, vagy barmely egyéb, egyértelmi
nyilatkozattal.

Az elallasi hataridd betartottnak mindstil, ha a nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt elkildod. Az
elallas jogszerl gyakorlasanak bizonyitasa téged terhel.

A termék visszakiildése: a terméket az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll kell
visszakuldened vagy atadnod a [cégadat feltdltés alatt] cimre. A hataridd betartottnak mindstil, ha a
terméket a hataridé lejarta el6tt elklildod. A visszakildés kozvetlen koltseége téged terhel. Kérjuk,
utanvéttel ne kiildd vissza a csomagot, mert azt nem tudjuk atvenni.

Visszatérités: az elallasrol valo tudomasszerzeéslinktdél szamitott 14 napon bellil visszatéritjik a
teljes kifizetett 6sszeget, beleértve a kiszallitas dijat is — a legolcsdbb szokasos szallitdsi mod dijaig.
A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyezd modon torténik, kivéve, ha kifejezetten mas
modba egyezel bele; ezért tobbletdij nem terhel. Utanvétes fizetésnél a visszatéritéshez megadott
bankszamlaszamodra utalunk. A visszatéritést visszatarthatjuk, amig a termék vissza nem érkezik,
vagy amig nem igazolod, hogy visszakuldted — a kett6 kdzil a korabbi idépontig.

Ertékcsokkenés: a terméket gy probalhatod fel és vizsgalhatod meg, ahogyan egy iizletben is
tennéd. A termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért (példaul viselés, mosas, a cimkeék
eltavolitasa, szag- vagy sminkfolt) felelsz, és ennek 6sszegét a visszatéritendd 6sszegbdl
levonhatjuk.

Kivétel: a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja szerint nem illet meg az
eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (ez egyes fehérnemdikre,
firdéruhakra vonatkozhat, ha a higiéniai zarast eltavolitottad). Ha egy terméket ez érint, a
termékoldalon jelezzlk. A kinalatunkban szerepld ruhazati és textiltermékekre egyébként az elallasi
jog teljes korlien vonatkozik.

Vallalkozas vevét a 14 napos elallasi jog nem illeti meg; ha céges rendelésnél cserére vagy
visszavételre lenne szlikség, irj nekiink, és egyedileg megprobalunk megoldast talalni.

12. Szavatossag, jotallas

Hibas teljesités esetén kellékszavatossagi, illetve — fogyasztoként — termékszavatossagi igényt
érvényesithetsz. Fogyaszto vevd esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év
alatt évil el, és az atadastol szamitott egy éven belll felismert hibardl — az ellenkezé bizonyitasaig —
vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt. A ruhazati termékekre a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas nem vonatkozik. A részletes szabalyokat és az Eurdpai Unid
egységes tajékoztatojat a Jogszabalyi szavatossag oldalon talalod.
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13. Panaszkezelés, jogorvoslat

Panaszodat a Panaszkezelés oldalon leirt modokon teheted meg; irasbeli panaszra 30 napon belil
erdemben valaszolunk. Ha a panasz rendezése nem sikerll, fogyasztoként a lakéhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhatsz (a székhelylink szerint
illetékes békéltetd testlilet: [cégadat feltoltés alatt]; a testliletek listaja: bekeltetes.hu). A békéltetd
testlileti eljarasban egylttmikodink. Fordulhatsz a fogyasztévédelmi hatésaghoz (a lakéhelyed
szerinti varmegyei kormanyhivatal) és birésaghoz is.

14. Vasarloi fiok

Regisztracio nélkil is vasarolhatsz. Fiok Iétrehozasa esetén a belépési adataid titokban tartasa a te
felel6sséged. A fiokban a rendeléseid allapotat, a szamlaidat és a mentett cimeidet éred el; a fiékod
torlését barmikor kérheted.

15. Személyes adatok

Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési tajékoztatod és a Sutitajekoztato tartalmazza.

16. Egyéb rendelkezések

Az ASZF-et jogosultak vagyunk egyoldaliian médositani; a médositas a hatalybalépését kdvetden
leadott rendelésekre vonatkozik, a mar megkotdtt szerzédésekre a rendeléskor hatalyos ASZF
irdnyado. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. A Webdaruhaz tartalma (szévegek, grafikak, arculat, adatbazis) szerzbi jogi védelem alatt
all; a termékfotdk és markanevek a jogosultjaik tulajdonat képezik.

Melléklet: elallasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzédéstél vald eldlldsi szandék esetén téltsd ki és juttasd vissza. Gyorsabb, ha az
online eldlldsi funkciot haszndlod.)

Cimzett: [cégadat feltdltés alatt], [cégadat feltdltés alatt], info@boltunk.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerzédeéskotés iddépontja / atvétel idopontja: ......coeeeeeeeeeeeeeeiiiiiee

A fogyaszto NEVE: ......ceevvviieiiiiiieeeieee e

A fogyaszto Cime: ...,

Rendelésszam (nem Kotelezd): .....cooceeevieeeiiiinsieeenieeeen,

A fogyaszto alairasa (kizarodlag papiron tett nyilatkozat esetén): .......coeeeeeeeciiieeeeeeeeecciieen,

Kelt: oo
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